Smernica riaditela Skoly upravujuca postup pri rieSeni st'aznosti

Clanok 1
VSeobecné ustanovenia

(1) Smernica upravuje zakladné pojmy, zasady, prisluSnost a postup pri prijimani, evidovani,
vybavovani a kontrole vybavovania staznosti v Zakladnej Skole s materskou Skolou BoleSov.
(2) Prijimanie, evidovanie, vybavovanie a kontrola vybavovania staznosti sa v ZS s MS Bole$ov
vykonava v sulade s platnymi pravnymi normami, predovSetkym so: -Zadkonom €. 9/2009 Z. z.

o staznostiach (dalej len zakon staznostiach®)

Clanok 2
Zakladné pojmy

(1) Staznost je podla § 3 zakona o staznostiach podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (dalej
len ,stazovatel), ktorym

a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, pretoze doslo k ich poruseniu
¢innostou alebo necinnostou organu verejnej spravy,

b) upozorfiuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
ktorych odstranenie je v pdsobnosti organu verejnej spravy.

(2) Za staznost sa nepovazuje podanie:

a) poslané ako dopyt alebo zZiadost, ktorym sa pravnicka osoba alebo fyzicka osoba nedomaha ochrany
svojich prav,

b) upozornuijlce na nespravnu ¢innost iného organu verejnej spravy,

c) ktorého vybavovanie je upravené osobitnym predpisom alebo inym pravnym predpisom

d) osoby poverenej suidom na vykon verejnej moci

e) Organ verejnej spravy ak zisti, Ze podanie nebolo oznacené ako staznost, vrati ju bezodkladne po
tom, o zistil, Zze nie je staznostou podla tohto zakona (zakona o staznostiach)

Clanok 3
Podavanie staznosti

(1) Staznost mozno podat’ pisomne, Ustne do zaznamu, telefaxom alebo elektronickou postou

(2) Staznost musi obsahovat: Meno a priezvisko stazovatela, adresu trvalého alebo prechodného
pobytu stazovatela ( u pravnickej osoby aj jej nazov, sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu
konat)

(3) Staznost musi obsahovat okrem zakladnych udajov o osobe podavajucej staznost aj udaje: den,
hodinu vyhotovenia (alebo prijatia) staznosti, mena a priezviska zamestnancov, ktori zaznam vyhotovili
(pri ustnom podani).

Clanok 4
PrisluSnost’ pre vybavovanie staznosti
(1) Na vybavenie staznosti je v stlade s § 11 zakona o staznostiach prislusny veduci organ verejnej
spravy.
(2) V zaujme v€asného preSetrenia a vybavenia staznosti je touto opravnenou osobou riaditel Skoly
ako prislusny statutarny organ. Ak smeruje staznost’ proti riaditelovi Skoly, vybavuje ju najblizsi
nadriadeny organ (zriadovatel skoly.)

(3) Za spravne a v€asné presetrenie staznosti je zodpovedny riaditel Skoly.



Clanok 5
Podavanie a prijimanie staznosti

(1) Staznost podava stazovatel pisomne, Ustne, telefaxom alebo elektronickou postou. Pri podavani
Ustnej staznosti su pritomni minimalne dvaja zamestnanci vedenia Skoly, ktori staznost’ vybavuju. O
ustnej staznosti, ktori nemozno vybavit ihned, spiSu pritomni podfa zakona o staznostiach zaznam,
ktory stazovatelovi predlozia na precitanie a podpis. Na poziadanie stazovatelovi vydaju rovnopis
zaznamu. Original zaznamu zaeviduju prostrednictvom sekretariatu Skoly.

(2) Zaznam obsahuje najma:

a) nazov organu, meno, priezvisko, titul a funkéné zaradenie zamestnancov organu preberajuceho
staznost,

b) datum vyhotovenia,

c) meno stazovatela a Uplnu adresu trvalého pobytu, v pripade pravnickej osoby jej nazov a sidlo,
d) strucny a vystizny opis predmetu staznosti stazovatela a akych postupov, pripadne opatreni sa
stazovatel dozaduje,

e) prilohy, ktoré priklada stazovatel,

f) vlastnoru¢ny podpis stazovatefa po oboznameni sa s obsahom zaznamu,

g) podpis zamestnanca, ktory zaznam vyhotovil a podpis druhého pritomného zamestnanca.

(3) Prijimanie pisomnych staznosti, zaznamov o podani Ustnych staznosti zabezpecuje sekretariat
Skoly.

(4) Staznosti prijaté sekretariatom Skoly sa archivuju podla platného registratirneho poriadku.
Clanok 6

Evidovanie staznosti
Staznosti su evidované na sekretariate Skoly v knihe doslej posty.

Clanok 7

Zasady presSetrovania staznosti

(1) Podla § 18 sa preSetrovanim staznosti zistuje skutocny stav veci a jeho sulad alebo rozpor

s pravnymi predpismi, aby zistilo osobu, ktora zodpoveda za zistené nedostatky, ako aj priciny ich
vzniku a Skodlivé nasledky.

a) Ak je podla predpisov iba €ast staznostou, presetri sa ta ¢ast, ak sa sklada z viacerych bodov,
preSetruje sa kazdy bod staznosti.

b)Ak nemozno staznost alebo jej Cast' preSetrit, riaditel’ Skoly to uvedie v zapisnici o presSetreni staznosti
a oznami to stazovatelovi

(2)Podanie staznosti sa nesmie stat podnetom ani dévodom na vyvodzovanie désledkov, ktoré by
stazovatelovi sposobili akukolvek ujmu.

(3)Ak stazovatel v staznosti poziadal, aby jeho totoznost zostala utajena, pri preSetrovani staznosti sa
neoznamuje identifikacia stazovatela.

(4)Ak stazovatel poziadal o utajenie svojej totoznosti, ale charakter staznosti neumoznuje jej
preSetrenie bez uvedenia niektorého z idajov o jeho osobe, je potrebné ho o tom bezodkladne
upovedomit. Zaroven je potrebné ho upozornit, Ze vo vybavovani staznosti sa bude pokracovat len
vtedy, ak v uréenej lehote pisomne udeli suhlas s uvedenim potrebného Udaja alebo udajov o svojej
osobe.

(5) Staznost nesmie podla § 12 zakona o staznostiach vybavovat ani preSetrovat osoba, proti ktorej
staznost smeruje, ani osoba, ktora je podriadena tejto osobe. Z vybavovania a preSetrovania staznosti
je vylu€ena osoba:

a) ktora sa zUc€astnila ako zamestnanec iného organu verejnej spravy na ¢innosti, ktora je predmetom
staznosti,



b) o ktorého nepredpojatosti mozno mat pochybnosti vzhfadom na jeho pomer k stazovatelovi, jeho
zastupcovi alebo k predmetu jeho staznosti,

Riaditel $koly

a) prijme staznost- uréi na preSetrenie staznosti - zastupcu riaditela $koly pre ZS

b)s vysledkom preSetrenia oboznami stazovatela- pisomnou formou

c¢) zhotovi zapisnicu o preSetreni staznosti so vdetkymi nalezitostami podla zakona o staznostiach, ak
zapisnicu nemozno prerokovat, je preSetrena doru¢enim jedného vyhotovenia zapisnice o presetreni
staznosti organu verejnej spravy, v ktorom bola staznost preSetrovana

c) zapisnicu podpiSu osoby, ktoré staznost presetrovali a vybavovali, takisto osoby, proti ktorym
staznost smerovala

d) ak bola staznost opodstatnena, ulozi opatrenia s lehotou na odstranenie zistenych nedostatkov

d) ma povinnost predlozit spravu o ich plneni a pisomne informuje stazovatela, ak nie je jeho totoznost
utajena, ak je utajena, oznamit mu vysledok preSetrenia prostrednictvom Skoly

e) staznost je vybavena odoslanim pisomného vysledku stazovatelovi

Clanok 8
Lehoty na vybavovanie staznosti
(1)Skola je povinna preSetrit a vybavit staznost do 60 pracovnych dni odo dnia, ked jej bola staznost
dorucena.
(2) Ak si vybavenie staznosti vyzaduje viac Casu kvoli narocnosti na presetrenie, moze tuto lehotu
predIzit pred jej uplynutim o dalSich 30 pracovnych dni.
(3) O predizeni lehoty musi riaditel $koly stazovatela bezodkladne informovat pisomnou formou
s uvedenim dévodu.

Clanok 9
Kontrola vybavovania staznosti
Kontrolu prijimania, evidencie, preSetrovania, vybavovania staznosti ako aj plnenia opatreni prijatych
na napravu podla zakona o staznostiach vykonava minimalne jeden krat ro¢ne riaditel Skoly.
Clanok 10
ZavereCné ustanovenie

Tato smernica je zavazna pre vSetkych zamestnancov Zakladnej Skoly s materskou Skolou BoleSov.

Tato smernica nadobuda ué€innost dfia 1. 5. 2010, zaroven rudim platnost smernice o staznostiach
a peticiach zo dna 1. 7. 2009.

V Boledove, 30. 04. 2010
Mgr. Alena Palickova

riaditelka ZS s MS Bolesov



